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Zzvod za kuituro, turizem in sport "



Akcijski naért ukrepov za spodbujanje razvoja trajnostnega turizma v destinaciji
Murska Sobota 2022 - 2024

V letu 2021 smo izvedli popis stanja v destinaciji, opravili ankete in analizo vplivov. Ob
potrditvi in prejetju znaka smo dobili smernice za pripravo akcijskega naérta. Na podlagi tega
dela je nastal akcijski nacrt, ki je zbirnik nalog in opomnikov, ¢emu mora destinacija v treh
letih Se dodatno nameniti pozornost. Akcijski naért se sproti dopoinjuje in je razdeljen na 6
poglavij.

V akcijskem naértu so navedeni cilji, ki jih je potrebno izvesti za ohranjanje znaka Slovenia
Green. Finanéne posledice izvedbe akcijskega naérta so izvedba posameznih aktivnosti, ki
bodo v vedinskem delu potekale v okviru delovanja ZKTS Murska Sobota, delno pa bodo
krite s sredstev obdinskega proraduna in sicer v okviru proradunske postavke Druge
promocijske aktivnosti obéine.

1. Destinacijski
management

Predanost in organizacija

1.1 Koordinator za ZELENA EKIPA - Zelena ekipa se vsaj enkrat letno sreéa na
trajnostni razvoj na sestankih, sicer pa se vse aktivnosti sprotno obves$€ajo po
podrogju turizma elektronski posti ali preko telefonskih pogovorov. Tudi preko

zelenega novi¢nika. S posameznimi ¢lani tudi na individualno
krajsih sestankih.

1.3 Vizija OPREDELITEV VIZIJE - Vizija se pripravi soCasno s
Strategijo razvoja turizma v sodelovanju z izvajalcem,
naroénikom (obc¢ina), ¢&lani zelene ekipe, turisti¢nim
gospodarstvom, prebivalci.

1.4 Usposobljen zeleni IZOBRAZEVANJA ZELENEGA KOORDINATORJA - zeleni
koordinator koordinator nadaljuje z rednim usposabljanjem s podroéja
trajnostnih vsebin.

CLANARINA KONZORCIJA SLOVENIA GREEN - Zagotoviti
sredstva v proradunu obéine. V to so vkljuéena razliéna
izobrazevanja na temo trajnosti ter trajnostnega turizma in
razvoja in Studijske ture.

1.5 Sodelovanje s OBVESCANJE TURISTICNEGA SEKTORJA - Zavod za
turistiénim sektorjem kulturo, turizem in Sport M. Sobota bo redno obvesgal
turisticni sektor o dejavnostih, novostih in ukrepih v destinaciji
(digitalna promocija, vkljuéevanje v dogodke, ki jih organizira,

idr.).
Nadértovanje in razvoj
1.7 Analiza vplivov ANALIZA POZITIVNIH IN NEGATIVNIH VPLIVOV - V letu
turizma 2022 bo opravijena analiza vplivov turizma (pozitivni-

negativni) na naravno, kulturno, druzbeno in ekonomsko
okolje. Ob tem se spremljajo posledice in prepoznajo ukrepi,
na podlagi katerih se najde reSitev za negativne vplive.

1.8 Strategija razvoja STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA - V novembru 2021
turizma izvedeno javno narodilo. V decembru 2021 podpisana
pogodba z izbranim izvajalcem. V pripravo obvezno vkljuditi
ankete med prebivalci, narediti obsirno analizo s turistiCnim
gospodarstvom v destinaciji.




1.9 Vkljuéevanje v
procese nadrtovanja

TURISTIENO GOSPODARSTVO VKLJUCITI V PRIPRAVO
STRATEGIJE - V postopek priprave strateSkega dokumenta
vklju€iti turisticno gospodarstvo, ki smo ga v postopku
pridobitve znaka vkljucili v ankete. Organizacija srecan;,
delavnic.

1.10 Nadért trajnostnega
razvoja turizma

OBLIKOVANJE IN POTRDITEV AKCIJSKEGA NACRTA ZA
DESTINACIJO - Po pridobitvi znaka pripraviti akcijski naért, v
roku 6 mesecev, ki se ga predstavi oblinskemu svetu.

1.11 Vkljuéevanje
deleznikov

VKLJUCEVANJE DELEZNIKOV V NACRTOVANJE - Pri
nacrtovanju razvoja turizma se bo vkljuéevalo deleznike, ki so
bili vneseni v prilogo 1.1, aktivnosti bodo financirane v sklopu
postavke priprave Strategije razvoja turizma v MOMS.

1.12 Usmerjanje
turisti¢nega obiska

NACRT USMERJANJA TURISTICNIH TOKOV - Pri pripravi
strategije obvezno dodati: naért usmerjanja turistié¢nih tokov -
IZVAJALEC

1.13 Finanéno
naértovanje

FINANCNO NACRTOVANJE - Zagotoviti sredstva za
AKCIJSKI NACRT v proradunu 2022-2024. Predlaga se, da
se sredstva za razvoj trajnostnega turizma zagotovi trajno, saj
gre za proces, ki se mora nenehno razvijati.

Spremljanje in poro€anje

1.14 Kazalniki

DOLOCITI KAZALNIKE - Doloéiti kazalnike (ob predlaganih),
ki jih bo periodi¢no spremljala destinacija.

OBJAVA - Kazalnike, ki se bodo redno spremljali, smiselno
povzeti in javno objaviti v priviaéni obliki za konénega
bralca/uporabnika. Uporabiti infografiko ali druge zanimive
nacing. Objave bodo lahko dostopne in veéjezi¢ne (najmanj,v
slovenskem in angleSkem jeziku).

1.15 Pregled in evaluacija

PREGLED IN EVALUACIJA - spremljanje in doseganje
zastavljenih ciljev iz akcijskega nadrta, kasneje se zasleduje
cilje iz strategije razvoja turizma.

1.17 Komunikacija

KOMUNIKACIJA O TRAJNOSTNIH NACELIH - Objava
¢lankov o zelenih dosezkih destinacije. Podobo sporogil
ustrezno grafiéno oblikovati.

FOTOGRAFIJE - Zagotoviti profesionalne fotografije — min.
10.

1.19 Interno poro¢anje

POROCANJE ZUPANU ALl OBCINSKEMU SVETU -
Zupanu in obdinskemu svetu bomo o aktivnostih ZSST in
akcijski naért za leto 2022 - 2024 predstavili na redni seji v
letu 2022 oz. Sest mesecev od prejema znaka.

Zakonska in eti¢éna
dolodila

1.23 Eti€ni kodeks

PODPIS ETICNEGA KODEKSA - Povabiti k podpisu
Eticnega kodeksa v turizmu ¢lane zelene ekipe ter tur.
gospodarstvo. Zavod kodeks Ze podpisal.

PRIPRAVA IN POTRDITEV ETICNEGA KODEKSA ZA
TURISTICNO GOSPODARSTVO - V akcijski naért 2022
vkljuéiti tudi pripravo eticnega kodeksa za turisti¢éno
gospodarstvo.




2. Naravain
pokrajina

Zivalstvo in rastlinstvo

2.6 Odgovorna dozivetja v
naravi

POVEZATI Z DRUSTVI - Pri pripravi novih turistiénih
produktov vkljuciti drustva. Organizirati posvet z drustvi v
destinaciji, ki skrbijo za dobrobit Zivali (Eebelarji, ribi€i, lovci).

2.7 Raba zivali v turisti¢ne
namene

DOKUMENT - Pripraviti dokument, kjer je zavedeno, kako
ustrezno poskrbeti za dobrobit Zivali. Dokument primeren za
turisticno gospodarstvo, npr. Expano park - akvarij, RIS
Dvorec Raki¢an — konji s koéijo, idr.

3. Okolje in podnebje

Trajnostna mobilnost

3.10 Mehka mobilnost

UREJANJE KOLESARSKIH POVEZAV - Sluzba Vlade
Republike Slovenije za razvoj in evropsko kohezijsko politiko
je odobrila dolgo priakovana evropska sredstva za projekt
»CTN Urejanje kolesarskih povezav MOMS - 1. faza«. Za
skoraj 3 milijone evrov vreden projekt, ki se izvaja na obmodgju
mesta Murska Sobota, znasa prispevek sofinanciranja 1,58
mio evrov.

3.11 Javni prevoz

PROMOCIJA JAVNEGA PROMETA - TURISTI - Ceprav v
destinaciji ocenjujemo, da imamo dobro urejen javni prevoz,
domadini so seznanjeni, a zmanjka za ustrezno promocijo
javnega preyoza za obiskovalce. Ustrezno promocijo in
obve$éanje vkljuujemo v AKCIJSKI NACRT. Tudi analiza
anket med obiskovalci je to potrdila.

3.12 Potovanja in
podnebje

STRATEGIJA KAKO MERITI OGLJICNI ODTIS -
Destinacija trenutno nima izdelane strategije merjenja in
minimiziranja ogljicnega odtisa obiskovalcev. V obdobju do
naslednje presoje destinacija pripravi naért za pilotno
merjenje ogljicnega odtisa. Merjenje ogljiénega odtisa prav
vsakega obiskovalca bi bil v tem trenutku preambiciozno
zastavljen cilj; destinacija lahko zaéne razmisljati o tem,
katere ciljne skupine naslavlja oz. si Zeli naslavljati in koliksen
je njihov ogljicni odtis, pa seveda tudi, kako ga minimizirati.
Prvi korak k temu je zbiranje podatkov za pripravo Studije za
postopno vzpostavitev monitoringa ogljiénega odtisa, ki v
okviru nacrta za pilotno merjenje ogljiénega odtisa zajema
analizo stanja in predloge ukrepov in aktivnosti. Slednje je
izvedljivo ob predpostavki, da bodo podane jasne smernice
na drzavni ravni.

Odpadki in njihova
predelava

3.14 ZmanjSevanje
koli€ine trdnih odpadkov

DODATNO OSVESCANJE - V prihodnjem letu temu podro&ju
nameniti ve€¢ pozornosti. Pridruziti se podjetju Saubermacher
Komunala in na druzbenih omrezjih  destinacije
(visitmurskasobota, zkts-ms, murska-sobota) dodatno
osves§cati o zmanjSanjem potratnem nakupu in o loevanju
trdnih odpadkov. Cilj: lo€eno zbrane frakcije s 60,6% dvigniti
za vsaj 5%.




3.15 Locevanje odpadkov

OBVESCANJE - delavnice. V naslednjem letu dodatno
osves$déati o pomeni loevanja odpadkov (pridruziti se akcijam
podjetia Saubermacher Komunala tudi z druzbenimi omrezji
destinacije). Pripraviti in izvesti delavnice za turisti¢no
gospodarstvo in javne zavode na temo pomena lo€evanja.

Energija in podnebne
spremembe

3.17 Uéinkovita raba
energije

OBVESCANJE - Prebivalce obvestiti o tem, da je v Sloveniji
na voljo kalkulator ekolo$kega odtisa, s katerim lahko naredijo
pomembne spremembe k bolj distemu okolju in svojemu
zdravju. Kalkulator vkljuuje podroéje energije in uporabniku
ponudi nasvete in ideje, kako svoj ogljicni odtis znizati.
Kalkulator je na voljo tukaj: https:/izo.si/izracunaj-ekoloski-
odtis

Prilagajanje na podnebne
spremembe

3.19 Prilagajanje na
podnebne spremembe

PRIPRAVA ANALIZE VPLIVA PODNEBNIH SPREMEMB
NA TURIZEM V DESTINACIJI - Opraviti analizo vpliva na
razlicna podroéja turistitcnega razvoja v destinaciji,
spremembe turistiénih tokov, idr.

IZOBRAZEVANJE - DELAVNICA - lIzvesti izobraZevanje
turisticnega gospodarstva - o podnebnih spremembah in
vplivih na destinacijo in gospodarstvo v destinaciji.

3.20 Osvesc€anje o
podnebnih spremempah

OBVESCANJE O PODNEBNIH SPREMEMBAH - Veé
obveséanja na temo podnebnih sprememb., Posredovanje
tovrstne novice v novicnik.

Predlog, da se pripravi naért blaZzenja podnebnih
sprememb in prilagajanju nanje. Posebej nameniti
pozornost vplivu podnebnih sprememb na turizem. Nadrt naj
vsebuje tudi predlog komunikacije s to problematiko.

4. Kultura in tradicija

‘Ljudje in tradicija

4.4 Nesnovna dediscina

NOV VPIS - Podati predloge za vpis v register nesnovne
dedi$cine. Sodelovanje s Pomurskim muzejem M. Sobota.

5. Druzbena klima

Sodelovanje s skupnostjo

5.8 Vkljuéevanje
prebivalstva v naértovanje

VKLJUCEVANJE PREBIVALSTVA \' PRIPRAVO
STRATEGIJE RAZVOJA TURIZMA DESTINACIJE - Pri
pripravi strategije (Zze v zacéetni fazi) vkljuditi prebivalstvo in
zainteresirano javnost (anketiranje, delavnice). lzvesti
obsezno anketiranje za primerjavo z letom 2021.

5.10 Prispevek deleznikov

DODATNE AKTIVNOSTI - Destinacija bo podprla druzbene
iniciative ali vzpodbudila nove ter o tem seznanjala in
obiskovalce ter jim omogoéala sodelovanje. Izvesti
dobrodelne akcije - sredstva namenimo turistiénim drustvom
za dodatne aktivnosti.




5.11 Zadovoljstvo
prebivalstva

MERJENJE ZADOVOLJSTVA - lzvajati interna anketiranja
na to¢kah kot je Expano in TIC - Hranilnica prekmurskih
dobrot. lzsledke analize upostevati tudi pri naértovanju,
strateqiji, itd.

Lokalna ekonomija

5.13 Optimizacija
doprinosa zasebnega
sektorja

DELAVNICE ZA TURISTICNO GOSPODARSTVO - lzvesti
izobrazevanja /predstavitve v sklopu dogodkov.

5.15 Spremljanje
ekonomskih uginkov

SPREMLJANJE EKONOMSKIH UCINKOV - Uvesti
spremljanje vsak enega ekonomskega ucinka (v sodelovanju
z STO vzpostaviti monitoring).

5.17 Optimizacija
druzbenih vplivov

VPLIV TURIZMA NA LOKALNO SKUPNOST — Raziskava in
merjenje vpliva turizma na lokalno skupnost.

5.19 Sezonskost

SEZONSKOST - V STRATESKI DOKUMENT - Ceprav smo v
destinaciji z odprtiem Expano parka pridobili turistiéno
ponudbo izven sezone, se zavedamo, da je na tem podroc¢ju
Se veliko manevra. Tako se pri pripravi strateSkega
dokumenta mora analizirati in oblikovati nabor ukrepov za bolj
uravnotezen obisk turistov. Ukrepe za desezonalizacijo
naslavljati stratesko.

6. Poslovanije turisti¢nih
podjetij

Vklju¢evanije turisti¢nih
podjetij

6.1 Trajnostne sheme

DELAVNICE ZA TURISTICNO GOSPODARSTVO - V
destinaciji si zelimo 3e ve€ trajnostnih znakov, predvsem
zeleno nastanitev. Za turisticho gospodarstvo izvesti
delavnico - predstavitev trajnostnih shem kot so Green key,
Slovenia Green Travel Agency, Green Accommodation, idr.
Npr. v letu 2021 se je v mestnem jedru odprl butiéni mestni
hotel, ki bi ustrezal kriterijem. Pridobiti sredstva za to — to bo
vecja spodbuda ponudnikom.

6.3 Raba vode

SPODBUJANJE TURISTICNEGA GOSPODARSTVA K
ODGOVORNI IN GOSPODARSKI RABI VODE - Spodbuditi
turistiéno gospodarstvo k zmanjSevanju rabe vode, vedji
uporabi sive vode, odgovornejSemu ravnanju - izvedba
delavnic oz. predavanj. Ustrezno poskrbeti tudi za promocijo,
osves€anje in obves€anje.

6.4 Ravnanje z odpadnimi
vodami

DELAVNICA - Povabiti turisti¢ni sektor - o pomenu ravnanja z
odpadnimi vodami.

6.5 Trdni odpadki

DELAVNICA - IZOBRAZEVANJE - S podjetiem
Saubermacher Komunala izvesti vsako leto delavnhico o
porabi odpadkov, o pravilnem recikliranju, naro¢anju, brez-
embalaze, itd. Predstaviti koncept ZERO WASTE.

ZERO WASTE - Kljuénim deleznikov v obdini predstaviti
namero za ZERO WASTE obéino. Prezentacija in naért.

6.6 Energija in toplogredni
plini

OSVESCANJE - DELAVNICE - Izvedba delavnice -
sreCanja na temo energije in toplogrednih plinov. V
sodelovanju s kljuénimi delezniki.




6.8 Kodeks za turisticne
vodnike

A. Kodeks za turisticne vodnike - Kodeksa za turistiéne
vodnike, ki bi bil prilagojen destinaciji, ni. Pripraviti dokument
v sodelovanju s Pomursko turistiéno zvezo za destinacijo. K
podpisu povabiti vodnike, ki so bili na usposabljanjih preko
PTZ oz. zavoda.

Informacije in promocija

6.13 Iinformacije o
trajnosti

FLYER — LETAK "ZELENE SMERNICE" ZA TURISTICNO
GOSPODARSTVO V MOMS - priprava »zelenih smernic«
za obiskovalce - kako se premikati na destinaciji. v vsaj 2
jezikih (slo in ang), priprava teksta + grafi€no oblikovanje +
tisk.

INSTALACIJE S KOLESOM - Se ve¢ koles z zelenimi
navadami — vkljuéiti turisti€éne tocke v destinacij.

Gostoljubje

6.16 Spremljanje
znadilnosti turistiénega
obiska

ANKETIRANJE - Izvajanje anket, najmanj 1 x / leto.
Obiskovalce bi dodatno povprasali kaj pozdravijajo v
destinaciji, kaj pogresajo, kako se po destinaciji premikajo, na
podlagi ¢esa so se odlo€ili za obisk destinacije, idr. Rezultate
bomo javno objavili.

6.17 Spremljanje
zadovoljstva obiskovalcev

IZVEDBA ANKETE O ZADOVOLJSTVU OBISKOVALCEYV -
Zelena ekipa destinacije Murska Sobota bo nadaljevala z
izvajanjem anket med obiskovalci. Rezultati bodo javno
objavljeni.

OBVESCANJE OBISKOVALCEYV - Izpostaviti v komunikaciji
lokalne ponudnike na destinaciji (ne samo znotraj Expana in
HPD) - center mesta. V promocijo vkljuditi ve€ trajnostnih
smernic.

OBVESCANJE OBISKOVALCEYV - JAVNI PREVOZ - Glede
na analizo obiskovalci niso zadovoljni z javnim prevozom. Ker
ima destinacija Murska Sobota Stevilne moznosti javnega in
trajnostnega prevoza, ocenjujemo, da je tezava v ustrezni
komunikaciji in osveS€anju. Tako je potrebno izvesti
pospes$eno promocijo javnega prevoza na turistiénih tockah.

6.18 Trajnost v
vprasalnikih

REDNO ANKETIRANJE OBISKOVALCEV TER
SPREJEMANJE USTREZNIH UKREPOV - Destinacija bo
redno izvajala ankete med obiskovalci, rezultate ustrezno
obdelala in na podlagi ugotovitev sprejemala odloéitve ter
vpeljevala izboljSave.

6.19 Dostopnost

UPOSTEVANJE DOSTOPNOSTI PRI OBNOVAH IN
GRADNJI JAVNE INFRASTRUKTURE - Pri obnovah,
gradnjah javne infrastrukture ipd., bo destinacija Se naprej
strmela k temu da bodo turisti¢he znamenitosti dostopne za
osebe s specificnimi potrebami. Oblikovanje seznama
dostopne turistiéne ponudbe.

Stevilka: 322-0005/2022 — 4 (620)

Murska Sobota, 9. 6. 2022







OBRAZLOZITEV:

PRAVNA PODLAGA:

Pravna podlaga je Pravilnik o pridobitvi, vzdrzevanju in obnovi znaka Slovenia Green (januar
2022, objava na spletnih straneh www.slovenia.info: 28. 1. 2022) in 17. ¢len Statuta Mestne
obéine Murska Sobota (Uradni list RS, §t. 23/07 — uradno preciSéeno besedilo, 49/10, 39/15
in 69/17).

OCENA STANJA IN RAZLOGI ZA SPREJEM PROGRAMA:

Zelena shema slovenskega turizma je sistem oziroma certifikacijska shema, ki pod
znamko SLOVENIA GREEN zdruZuje vsa prizadevanja za trajnostni razvoj turizma v
Sloveniji, destinacijam in ponudnikom ponudi konkretna orodja za oceno in izboljSanje
trajnostnega delovanja in skozi znamko SLOVENIA GREEN zeleno delovanje tudi
promovira. Nosilec Zelene sheme slovenskega turizma je Slovenska turistiéna organizacija.
Znak pridobijo turisticne destinacije, ki uspe$no opravijo ocenjevanje po Sestih globalnih
kriterijin  GDS (Green Destinations Standard): Destinacijski management, Narava in
pokrajina, Okolje in podnebje, Kultura in tradicija, Druzbena klima in Poslovanje turisti¢nih
podjetij na lestvici od 1 do 10. Dodatno je izdana povpreéna ocena Sestih kategorij.

Pridobitev znaka prinasa prednosti predvsem na podrocju dviga prepoznavnosti in promocije
destinacije prek nacionalnih (STO) in mednarodnih kanalov in je poklon vsem skupnim
prizadevanjem in izzivom na turistiénem podroéju v destinaciji.

S pridobitvijo znaka ima destinacija na javnih razpisih, ki jih objavlja STO, ve¢ moznosti za
dosego dodatnih to¢k pri merilih za pridobitev projektov.

Bronasti znak za destinacijo Murska Sobota

Zavod za kulturo, turizem in $port M. Sobota je uspesno izpeljal postopek pridobitve in
izpolnil zahteve trajnostnega razvoja in delovanja, ki jih za destinacije opredeljuje Zelena
shema slovenskega turizma. Mestna obéina Murska Sobota je tako februarja 2022 pridobila
znak Slovenia Green Bronze. Pridobljeni znak je potrdilo, da obc¢ina deluje v pravi smeri
zelenega trajnostnega razvoja in s tem omogo¢a razvojno priloznost obcine in njene
turistiéne ponudbe. Hkrati pa je pridobljeni znak tudi zaveza k nadaljnjim trajnostnim
usmeritvam, razvoju kakovostnih in inovativnih turistiénih produktov visoke dodane vrednosti,
ki nas delajo drugacne od ostalih destinacij.

Izvedene so bile Stevilne v shemi predvidene aktivnosti:

- imenovanje zelenega koordinatorja (Natalija Kreft);

- imenovanje ¢lanov zelene ekipe;

- sestanki zelene ekipe in zelene koordinatorke — koordinacija za pomo¢€ pri pripravi
potrebnih dokumentov za vnos v platformo;

- sprejetje Zelene zaveze —Zeleno zavezo je podpisal zupan dr. Aleksander JevSek na
dogodku JESENSKA IGRIVA ULICA — Krepimo zdravje z lokalno hrano, ki je potekal
v sredi§éu mesta 11. septembra 2021;

- priprava dokumenta analiza stanja v destinaciji;

- zbiranje podatkov, dokazil in priprava odgovorov na ve¢ kot 100 vpradanj, ki so se
navezovale na trajnostni turizem, managment, naravo, kulturo, idr. v skladu s
standardom Slovenia Green;

- vnos odgovorov z dokazili v zato namenjeno spletno platformo;

- obseZna anketa ob¢anov, obiskovalcev in turisticnega gospodarstva, opravijenih je
bilo ¢ez 500 anket;

- seznanjanje prebivalcev s potekom projekta, v medijih, na lastnih komunikacijskih
kanalih, v zavihku destinacijske spletne strani:
https://www.visitmurskasobota.si/murska-sobota-zelena-destinacija/

- kreiranje novic in mese¢no posiljanje »zelenega novitnika« turistiCnemu
gospodarstvo v destinaciji Murska Sobota.



Februarja 2022 je destinacija Murska Sobota na podlagi opravljenih aktivnosti, vnesenih
podatkov in dokazil na spletni platformi prejela oceno in BRONASTI znak Slovenia Green za
destinacije.

Destinacija je bila s strani presojevalcev ocenjena na lestvici od 1 do 10 v Sestih kategorijah.

Rezultati presoje za MOMS _

Destinacijski management 6.3
Narava in pokrajina 9.4
Okolje in podnebje 7.5
Kultura in tradicija 10.0
Druzbena klima 8.6
Poslovanije turistiénih podjetij 6.6
SKUPAJ it 8.1
GSTC Certified” Compliance level / odstotek meril, ki | 73.4%
jih destinacija v popolnosti izpolnjuje (0d100%)

V okviru ocene je bilo med komentarji in priporoéili destinaciji navedeno tudi:
Destinacija Murska Sobota je na lestvici od 1 do 10 dosegla povpreéno oceno 8,1 v Sestih
kategorijah. Ker v nobeni od kategorij direktno vezanih na turizem (Destinacijski
management in Poslovanje turisti¢nih podjetij), ni presegla ocene 8,1, se destinaciji Murska
Sobota v skladu s pravilnikom podeli znak Slovenia Green Destination bronze.

pokrajina (9,4). Gre za podrocji, ki sta na ravni obéine dobro (za)varovani in urejeni. Tudi v
poglavju Druzbena klima (8,6) destinacije ne €akajo vedji izzivi; na podro¢ju zdravja in
varnosti naj posodobi nacrte zasdite in reSevanja ter jih javno objavi, pozorna naj bo na
vkljuéevanje prebivalcev (ne zgolj turisti¢nih podjetnikov) v pripravo nove strategije razvoja
turizma, priéne naj tudi s spremljanjem katerega izmed ekonomskih kazalnikov turizma.

Na podroéju Okolja (7,5) destinaciji priporo€éamo, da prine z merjenjem oglji€énega odtisa
obiskovalcev in vzpostavlijanjem mehanizmov izravnave, kvantificira naj cilje ravnanja z
odpadki in ve¢ pozornosti nameni vplivu podnebnih sprememb na turizem.

Najbolj pere¢i sta poglavji, ki sta najtesneje povezani s turizmom. Ocena v kategoriji
Poslovanje turistiénih podjetij znasa 6,6, v kategoriji Destinacijski management pa 6,3.
Deloma se bo ocena dvignila po sprejetju nove strategije razvoja turizma, ki naj naslovi ¢im
ved relevantnih tem iz tega standarda (vizija, produktna strategija, sezonskost ...), medtem
ko bo za dvig ocene v najmanj eni od kategorij na 8,1 ali ve¢, kar bi destinaciji prineslo
srebrn znak, potrebno Se precej dodatnega dela: organizacija delavnic za turisti¢no
gospodarstvo, priprava etiénega kodeksa za turisticne vodnike, vecjezi¢nost trajnostne
komunikacije, poro€anje ob¢inskemu svetu...

Destinacija Murska Sobota je izkazala nekaj aktivnosti, ki so v Sloveniji redke in jih Zelimo
posebej pohvaliti. Mednje sodita prodaja izdelkov s socialno noto v TIC-u in participativni
proradun.

Nadaljnje aktivnosti:

- vroku 6 mesecev po prejetju znaka sprejeti akcijski naért ukrepov;

- izvedba nalog iz akcijskega nadrta;

- spremljanje trajnostnih kazalnikov (dolo€eni s strani standarda);

- v obdobju naslednjega ocenjevanja, ki ga ima destinacija konec leta 2024, mora
destinacija izvajati analizo stanja z navajanjem ustreznih ukrepov;

- izvajati anketiranje: ob&anov, obiskovaicev (tudi iz tujine), turisti¢no gospodarstvo;

- destinacija mora opredeliti svoj »ZELENI DNK«;

- destinacija mora gostiti presojevalce ob obisku destinacije;

- redni sestanki zelene ekipe;



- organizacija delavnic za turisti¢no gospodarstvo;

- posodobiti naérte zascite in resevanja ter jih javno objaviti;
priprava eti¢nega kodeksa za turistiéne vodnike;
priceti pilotno merjenje ogljiénega odtisa obiskovalcev;
vzpostaviti mehanizme izravnave oglji¢nega odtisa;
vzpostaviti stratesko usmerjanje turisticnega obiska (pripraviti ustrezen dokument,
doloéiti ukrepe);
kvantificirati cilje ravnanja z odpadki;
veé pozornosti nameniti vplivu podnebnih sprememb na turizem;
spremljati vsaj enega izmed ekonomskih kazalnikov turizma — pripraviti ustrezen
dokument o spremljanju vplivov turizma na naravo;
izvajati promocijo okoljskih znakov, Zelene sheme slovenskega turizma, trajnostnega
turizma, idr. vezano na trajnostni razvoj destinacije;
priprava »Zelenih smernic« za obiskovalce, ki bodo nameséene v vseh turisti¢nih
tockah v destinaciji, javnih zavodih ob¢ine in na spletni strani destinacije;
pridobiti vsaj eno »zeleno nastanitev;
pripraviti zeleni 5* produkt na obmogju destinacije;
vsako leto pripraviti poro€ilo — spremljanje in evalvacija trajnostnih ciljev, ki ga
predstavimo na seji mestnega sveta, turistiénemu gospodarstvu, objaviti na spletno
stran, tudi v angleskem jeziku.

GLAVNI CILJI PROGRAMA:

Glavni cilj je ohranitev znaka Slovenia Green Bronze oziroma pridobitev visjih nivojev znaka:
srebrni, zlati ali platinasti znak. Za visji znak mora destinacija izvesti naértovane aktivnosti iz
akcijskega nacrta, obenem pa spodbuditi turisti¢ne ponudnike, da pristopijo v Zeleno shemo
slovenskega turizma (nastanitve, restavracije, doZivetja, itd.). Za pridobitev zlatega ali
platinastega znaka je namre¢ v destinaciji obvezna vsaj ena zelena nastanitev (Slovenia
Green Accommodation).

FINANCNE IN DRUGE POSLEDICE:

V akcijskem nacrtu so navedeni cilji, ki jih je potrebno izvesti za ohranjanje znaka Slovenia
Green. Finanéne posledice izvedbe akcijskega nadrta so izvedba posameznih aktivnosti, ki
bodo v vedinskem delu potekale v okviru delovanja ZKTS Murska Sobota, delno pa bodo
krite s sredstev obcinskega proracuna in sicer v okviru proradunske postavke Druge
promocijske aktivnosti obéine.

Mestnemu svetu Mestne obcine Murska Sobota se predlaga, da sprejme predlog
Akcijskega nacrta ukrepov za spodbujanje razvoja trajnostnega turizma v destinaciji
Murska Sobota 2022 - 2024 v predlagani obliki in vsebini.

Gradivo pripravil:
Oddelek za negospodarske dejavnosti

Zoran Hoblaj, univ.dipl.prav.,
podzupan v zatasnem opravljanju
funkcije zupana






